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Geachte heer ,

Uw verzoek
Op 11 oktober 2021 heeft u, tijdens een huisbezoek, mondeling een verzoek op 
grond van de Wet openbaarheid (Wob) ingediend. U verzoekt om informatie over de 
keuze van het college om klanten niet pro-actief te informeren over de afloop van de 
WMO-indicatie.

Besluit
Wij hebben besloten de gevraagde informatie volledig openbaar te maken. 

Verstrekking
De informatie maken wij openbaar door
- Voor een deel de letterlijke tekst aan u te verstrekken en
- Voor het overige deel een samenvatting te geven van te inhoud

Aanwezige documenten
Ingevolge artikel 3, eerste lid van de Wob kan een ieder een verzoek om informatie 
neergelegd in documenten over een bestuurlijke aangelegenheid richten tot een 
bestuursorgaan. Uw verzoek heeft betrekking op herindicatie. Dit is een bestuurlijke 
aangelegenheid. De informatie waarom u verzoekt is aanwezig in de volgende 
documenten:
- Het werkafsprakenboek met de zorgaanbieders
- Aantekeningen van overleg met zorgaanbieders 

Overwegingen
Uw verzoek ziet op het onderwerp ‘herindicatie’. In overleg met de zorgaanbieders 
hebben wij ervoor gekozen aan de zorgaanbieders over te laten om het einde van 
de indicatietermijn in de gaten te houden en daarover met de cliënt te 
communiceren. In de overlegtafel met de zorgaanbieders hebben wij deze keuze 
gemaakt. In het werkafsprakenboek met de zorgaanbieders  is dit vastgelegd. 
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Ingevolge artikel 7 eerste lid aanhef en onder a en c van de Wob verstrekken wij de 
door u gevraagde informatie door de letterlijke inhoud te geven van de alinea over 
herindicatie in het werkafsprakenboek en voor het overige een samenvatting te 
geven van hetgeen is besproken in de overlegtafel met de zorgaanbieders.

Noch op de letterlijke tekst, noch op de samenvatting zijn de weigeringsgronden, 
zoals opgenomen in artikel 10 en 11 van de Wob van toepassing. Dat betekent dat 
de informatie volledig openbaar gemaakt wordt.

Letterlijke tekst alinea herindicaties in werkafsprakenboek
De letterlijke tekst in het werkafsprakenboek over herindicaties luidt:

19. Herindicaties 
Cliënt en/of Zorgaanbieder maakt 8 weken voor afloop indicatie, een 
melding. 
Bij melding wordt een evaluatieverslag ingediend via WmoNed op naam van 
planning (zie bijlage 2 voor instructie uploaden document WmoNed). 
Er zal een nieuw onderzoek worden ingepland. Dit kan een huisbezoek of 
dossieronderzoek zijn. 
Bij een herindicatie zal de klantmanager Wmo ook het document 
cliëntinformatie via WmoNed naar zorgaanbieder sturen.

Samenvatting aantekeningen van overleg met zorgaanbieders
De alinea over herindicaties is in het werkafsprakenboek beschreven na signalen 
vanuit de praktijk en overleg met de zorgaanbieders. De samenvatting van de 
aantekeningen over hetgeen hier is besproken is als volgt: 

De aanleiding om de afspraken op deze manier te maken en vast te leggen 
komt voort uit signalen van aanbieders en gemeente. De vraag om 
indicaties met terugwerkende kracht af te geven nam toe. Cliënten meldden 
zich te laat om op tijd een heronderzoek te doen. De zorgaanbieders 
ondervonden hier nadeel van doordat geleverde zorgcontinuïteit niet altijd 
gedeclareerd kon worden. Deze signalen zijn besproken met de 
zorgaanbieders. 
De cliënt heeft zelf de verantwoordelijkheid om zich bij een aflopende 
indicatie opnieuw bij de gemeente te melden. Dit staat ook in de 
toegestuurde beschikking vermeld. Samen met de zorgaanbieders is de 
afspraak gemaakt om de eigen kracht en regie van de cliënt  aan te spreken 
in het geval van een herindicatie.
Een deel van de cliënten is kwetsbaar en mogelijk niet in staat dit zelf aan te 
geven. Zorgaanbieders zijn eveneens op de hoogte van het einde van de 
indicatietermijn. Zij hebben nauw contact met de cliënten en zijn  goed op de 
hoogte  van de individuele situatie van de cliënten. Daarom zijn zij de 
aangewezen persoon om in te schatten of de cliënt zelf een melding voor 
een herindicatie kan doen of niet. Indien de cliënt daartoe zelf niet in staat 
is, is de afspraak dat de betreffende zorgaanbieder deze melding verzorgt.
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Niet eens met deze beslissing?
Is onze beslissing niet duidelijk of bent u het er niet mee eens? Of heeft u informatie 
waar wij geen rekening mee hebben gehouden? Belt u dan met mij. 
U kunt mij bereiken via telefoonnummer 14 0186 of 088 - 647 36 47. Als u belt, houd 
dan het kenmerk van deze brief bij de hand zodat ik u beter van dienst kan zijn.

Bent u het nog niet eens met deze beslissing? Dan kunt u binnen zes weken na het 
verzenden van deze brief een bezwaarschrift indienen. Dit doet u door een brief te 
sturen aan: Het college van Burgemeester en Wethouders, Postbus 2003, 3260 EA 
Oud-Beijerland.

In uw bezwaarschrift moet u in ieder geval de volgende gegevens vermelden:

• uw naam en adres;
• de datum waarop u de brief verzendt (de dagtekening);
• omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar is gericht;
• de reden van bezwaar;
• een ondertekening met naam en handtekening.

Het indienen van een bezwaarschrift stelt het besluit niet uit. Een bezwaarschrift 
heeft namelijk geen schorsende werking. Dat betekent dat het besluit nu al geldt. 
Wilt u het besluit vanwege de spoedeisendheid laten uitstellen, dan kunt u een 
zogenaamde ‘voorlopige voorziening’ vragen. Het verzoek om voorlopige 
voorziening stuurt u naar:

De voorzieningenrechter van de rechtbank Rotterdam, sector bestuursrecht, postbus 
50951, 3007 BM Rotterdam. 

U kunt het verzoekschrift ook digitaal indienen bij genoemde rechtbank via 
http://loket.rechtspraak.nl/bestuursrecht. Een voorlopige voorziening kan alleen 
worden gevraagd als er ook bezwaar is ingediend. Voor de behandeling van het 
verzoek om voorlopige voorziening brengt de rechtbank kosten (griffierecht) in 
rekening.

Met vriendelijke groet,
namens burgemeester en wethouders,

Elina Jansen-van der Hoek 
specialist Juridische Zaken 

Deze brief is digitaal goedgekeurd en daarom niet persoonlijk ondertekend.




